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Cédigo de Etica e Conduta
A TERMOFEIRA - Instalagbes Térmicas, Lda., doravante designada TERMOFEIRA opera na drea da

engenharia do AVAC (Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado). Desde o estudo, ao fornecimento,

instalagdo e manutencgéo dos diversos sistemas de climatizagdo é hoje referéncia indiscutivel na area.

Fundada em 1995 e com uma equipa de trabalho extremamente motivada e em constante formagao,

temos acompanhado o crescimento e exigéncia do mercado.

Apresentamos um trabalho de qualidade superior, colocando o know-how no desenvolvimento de solugdes
integradas e de exceléncia, adaptadas as necessidades e expectativas de cada um dos seus clientes com

vista ao melhoramento do bem-estar.

A TERMOFEIRA esta consciente de que a concretizagdo dos seus interesses de longo prazo est3,

necessariamente, alicer¢gada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta.

0 Cédigo de Etica e Conduta da TERMOFEIRA vem expressar o compromisso com uma conduta de ética
nos seus relacionamentos internos e externos, materializando um conjunto de principios e normas
comportamentais com origem nos valores organizacionais da TERMOFEIRA, visando orientar e direcionar
a atuagao de todos os que a representam. Assim, o presente documento tem como objetivo o reforgo dos
padrdes éticos aplicaveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e

a equidade.

A observéncia das regras previstas no presente Codigo ndo impede, nem dispensa, a consideragao e
respeito por regras de conduta especificas, emitidas por Autoridades, Instituicdes ou Entidades do setor

ou ligadas a atividade, no @mbito dos respetivos poderes e areas de intervencao.

Destinatarios
0 Cdédigo de Etica e Conduta é aplicavel a todos os colaboradores da TERMOFEIRA, qualquer que seja a

natureza do seu vinculo laboral ou o regime de exercicio de fungdes.

Visao
Pretendemos prestar um servigo de exceléncia, com o intuito de maximizar o grau de satisfagdo dos
nossos clientes. Ser uma referéncia na drea do AVAC e acompanhar as tendéncias do mercado no que diz

respeito a inovacao e eficiéncia energética.
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Missao
Satisfazer as necessidades dos nossos clientes com solugdes eficientes e econdmicas que proporcionem
sensagdo de bem-estar. Procuramos trabalhar com os melhores produtos/servigos ao melhor pregco que

a area da climatizagdo tem para oferecer.

Valores

Honestidade e Confianca:

Valorizamos a honestidade em todas as nossas interagdes, por forma a construir relagdes de confianga

sélidas com os nossos clientes e parceiros.

Qualidade e Inovacéao:

Procuramos a exceléncia na qualidade dos nossos produtos e servigos, promovendo a inovagdo como

caminho para superar as expectativas dos nossos clientes.

Responsabilidade:

Assumimos a responsabilidade como alicerce da nossa conduta, assegurando que todas as nossas agdes

sdo guiadas pela ética e pelo compromisso com a exceléncia.
Flexibilidade:
Abracamos a flexibilidade como um catalisador para a adaptagdo as mudangas, mantendo a agilidade e

eficacia das nossas operagoes.

Valorizacdo das pessoas:

Colocamos os nossos colaboradores como base de tudo o que fazemos, promovendo um ambiente onde

todos podem crescer, aprender e sentir-se valorizados.

Trabalho em equipa:

Acreditamos no trabalho de equipa como suporte do nosso sucesso, colaborando de forma eficiente para

o alcance dos objetivos comuns e superagéo de desafios em conjunto.

Normas de Conduta
Como “Normas de Conduta” deve entender-se por diretrizes e principios estabelecidos pela TERMOFEIRA
para orientagdo do comportamento dos seus colaboradores.
Posto isto, todos os colaboradores da TERMOFEIRA devem pautar os seus comportamentos de acordo

com as normas que se seguem.
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Relacionamento interpessoal

A relagdo entre todos os colaboradores deve pautar-se pelo respeito mutuo, lealdade, cooperagao,
honestidade e clareza de comunicagéao, na procura conjunta da exceléncia do resultado coletivo.
Para isso, os colaboradores tém o dever de:
e Promover a partilha de conhecimentos/informagdes e a cooperagéo interdisciplinar ou entre
departamentos, privilegiando o espirito de equipa.
e Respeitar o cumprimento das instrugoes dos superiores hierdrquicos e os canais hierarquicos
definidos no Organigrama Institucional.
o Dignificar aimagem da TERMOFEIRA, quer no exercicio das suas fungdes, quer externamente.
e Fomentar um ambiente inclusivo, valorizando e respeitando a diversidade de perspetivas e
experiéncias.
e Eliminar qualquer comportamento discriminatério ou ofensivo, assegurando a igualdade de

oportunidades para todos.

Conflito de interesses

A posicdo que ocupa na TERMOFEIRA ndo pode ser utilizada para ganhos ou vantagens pessoais
improprias para si ou para um familiar. Qualquer situacdo que crie, ou que parega criar um conflito de
interesses entre interesses pessoais e os interesses da TERMOFEIRA, deve ser evitada.

Os eventuais conflitos de interesses de qualquer colaborador deverao ser, imediatamente, reportados ao

superior hierarquico, e/ou a geréncia, que ira determinar a melhor forma de lidar com a situagao.

Responsabilidades

Ao cumprirmos as nossas responsabilidades, permitimos que a empresa seja bem-sucedida e continue a
progredir.
Para isso os colaboradores devem:

e Agir sempre em conformidade com a lei e os regulamentos emanados das autoridades
competentes.

e Atuar, junto dos interlocutores internos ou externos, no quadro de confianga suscitado, de forma
correta e leal, com adequado sentido de cooperacéo.

e Procurar cumprir as missdes e executar as fungdes ou tarefas que Ihes caibam, com rigor e
qualidade, através de processos simples e expeditos, sentido de economia e de bom e racional
uso dos recursos.

e Estabelecer relagdes na base destes valores e assegurando o exercicio das respetivas fungdes de
modo rigoroso, reservado e fidvel, bem como a disponibilizagdo, de forma clara e fidedigna, da

informagao que deva ser prestada.
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e Acompanhar, numa postura de equidistancia, os assuntos e matérias que possam envolver
interesses ndo convergentes entre os diversos interlocutores, garantindo a todos um tratamento
igual, sem discriminagao, quer numa perspetiva formal quer material.

e Agir, em todas as circunstancias, com retidao e honestidade, no respeito pelo primado dos
superiores objetivos da TERMOFEIRA, abstendo-se de aceitar de terceiro qualquer compensagao,
favor ou vantagem por ato praticado ao servigo desta e recusando intervir na gestao de situagoes
em que haja, ou possa haver, colisdo de interesses, pessoais e institucionais.

Os colaboradores que desempenham fungdes de Dire¢cdo, Coordenagédo ou de Chefia devem, oralmente

ou por escrito, instruir os seus subordinados de uma forma clara e compreensivel.

Assédio

A TERMOFEIRA incentiva o respeito e a cooperagdo entre todos os colaboradores, num ambiente de
trabalho respeitoso e digno, repudiando quaisquer praticas de assédio. E proibido qualquer forma de
assédio, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préoprio emprego ou formagéao profissional.
Entende-se por assédio todo e qualquer comportamento indesejado que tenha como o propésito ou o
efeito de:

e Perturbar ou constranger qualquer individuo;

e Violar a dignidade de qualquer individuo, afetando a sua salde e ou criando um ambiente

intimidatorio, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

e A perturbagéao irrazoavel no desempenho laboral de um colaborador;

¢ 0O condicionamento da decisdo de contratagao de um individuo, ou da sua aceitagdo por este.
Constitui assédio sexual todo e qualquer comportamento indesejado de cariz sexual, sob a forma verbal

ou nao verbal, fisica ou outra, com os objetivos ou efeitos descritos no paragrafo anterior.

Como praticas de prevencao do assédio, todos os colaboradores devem:
e Conhecer, compreender e respeitar as leis aplicaveis e as politicas e normas internas sobre estas
matérias;
o Evitar a pratica de agdes, utilizagdo de palavras ou expressdes que possam ser interpretadas
como discriminatorias ou lesivas a dignidade dos outros;
e Basear as suas decisOes relativas a gestdo de pessoas (incluindo recrutamento, formagéo,
avaliagdo, compensagdo e progressdo na carreira), exclusivamente, no mérito e desempenho

individual.

Em caso de alegagao de assédio, a qual tera de ser reduzida a escrito, é aberto um procedimento disciplinar
que seguira o procedimento descrito no Cddigo do Trabalho, culminando com a aplicagdo da sangéo

disciplinar adequada ao caso.
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0 denunciante de situagdes de assédio e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragdes ou factos constantes dos autos
de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até decisdo final, transitada em

julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério.

Confidencialidade

Os colaboradores da TERMOFEIRA, mesmo depois de cessarem as suas fungdes na empresa, estdo
sujeitos ao sigilo profissional, em particular nas matérias que, pela sua objetiva importancia, por virtude
de decisao interna ou por forga da legislagdo em vigor, ndo devam ser do conhecimento geral.

Todos os dados pessoais recolhidos deverdo ser processados de forma imparcial, legal, cuidadosa, de

forma a proteger a privacidade de cada colaborador, e no estrito respeito pelas normas legais aplicaveis.

Relacdes com a comunicacao social e redes sociais

Apenas as pessoas autorizadas podem falar em nome da TERMOFEIRA e as informagdes que prestarem
devem ser totais, imparciais, exatas, oportunas e compreensiveis. Todas as solicitagdes feitas pela
imprensa devem ser indicadas, sem comentarios, para a geréncia. Os colaboradores nao tém permissao
para fazer declaragdes nem responder a perguntas da imprensa, excetuando com prévia autorizagéo.

As redes sociais ou qualquer tipo de ferramentas online que permita aos utilizadores a interagdo com
outros, podem levar a divulgagdo de informagbes confidenciais ou exclusivas da TERMOFEIRA,
transmissé@o de comentarios com caracter de assédio, ameagadores, difamatérios ou discriminatérios a
respeito da empresa, assim como os seus respetivos colaboradores e clientes.

A menos que tenha sido expressamente autorizado pela administragédo a falar em nome da TERMOFEIRA,
ao usar as redes sociais, deve deixar claro que as opinides expressadas sao apenas da propria autoria e,

em nenhuma circunstancia, deve dar a impressao de que estd a falar em nome da TERMOFEIRA.

Protecao e utilizacdo de bens e recursos

Os colaboradores da TERMOFEIRA devem assegurar a integralidade, protegcdo e conservacao do
patrimdnio fisico, financeiro e intelectual da mesma, devendo utilizar os recursos disponiveis de forma
eficiente, com vista a prossecucao dos objetivos definidos na empresa. Estes ndo deverao ser utilizados,

direta ou indiretamente, em seu proveito pessoal ou de terceiros.

Prevencao de Corrupgao e de Infragoes Conexas

Definicao de Corrupcéo e Infracées Conexas

Entende-se por corrupgao e infragdes conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de

vantagem, peculato, participagdo econémica em negdcio, concussado, abuso de poder, prevaricagao,
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trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengéo ou desvio de subsidio, subvengéo ou crédito,
previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redagao
atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagao atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em
anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagao atual,
na Lein.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redagao atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua
redacao atual. De referir que ficam, igualmente, abrangidas as versdes dos referidos diplomas em vigor,

assim como, futuros diplomas que regulem matérias a considerar neste contexto.

Responsével pelo Cumprimento Normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo designado pela TERMOFEIRA, monitoriza e controla a
execucao do Programa de Cumprimento Normativo, de modo independente, permanente e com autonomia
decisoria, dispondo de acesso a informagéo interna e aos recursos técnicos e humanos necessarios ao
exercicio das suas fungoes.

0 Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera prestar todos os esclarecimentos necessarios sobre
a aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta e promovera a realizagdo de auditorias internas regulares para
avaliagdo do cumprimento do mesmo.

Por cada infracdo cometida, relativamente ao Cédigo de Etica e Conduta, o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo deverd elaborar um relatério no qual conste a identificagdo das regras violadas, a sangao
aplicada e as medidas adotadas ou a adotar pela TERMOFEIRA, no ambito do seu sistema de controlo

interno.

Integridade nas relacoes institucionais

Por forma a garantir a integridade das relagdes institucionais, os colaboradores da TERMOFEIRA devem
cumprir os seguintes principios:

e Na&o aceitar ou propor a terceiros ofertas, pagamentos ou outros beneficios que possam criar nos
seus interlocutores expectativas de favorecimento nas suas relagdes com a empresa.

e Os presentes recebidos de terceiros que excedam a mera cortesia ou um valor simbdlico e
comercialmente despiciendo, deverdo ser comunicados ao responsavel hierarquico, e recusados
se indiciadores de expectativas de obtencdo de favorecimento especial por parte dos ofertantes.

e E estritamente proibido a procura de beneficiar ou tirar vantagem para a empresa, colaborador ou
parceiros, por meio de praticas pouco éticas ou em incompatibilidade com os deveres do cargo,
mais precisamente, através de praticas de corrupgao, recebimento indevido de vantagem ou

trafico de influéncias.
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Suborno e corrupcao

A TERMOFEIRA condena quaisquer atos em que se oferegam ou aceitem compensagdes ou beneficios
que influenciem o comportamento alheio no sentido de obter vantagens para si ou para a empresa.

Nao oferecer ou aceitar, dinheiro ou algo de valor, como presentes, gorjetas ou comissdes, relacionados
com negécios ou a adjudicagdo de um contrato, ou com vista a obter ou facultar um nivel de servigo que

normalmente nao se teria direito.

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta

0 Cédigo de Etica e Conduta vai para além, mas ndo dispensa, o simples cumprimento da lei e dos
procedimentos da TERMOFEIRA. Deste modo, todos os colaboradores devem pautar a sua conduta pelo
cumprimento escrupuloso das leis e normativos aplicaveis a sua atividade, de acordo com as
responsabilidades que l|hes estdo atribuidas, sempre com isengdo, competéncia, rigor, zelo e
transparéncia.

E da responsabilidade de cada colaborador assegurar o cumprimento dos termos deste Cédigo e procurar
orientagédo, quando necessario junto da geréncia.

0 incumprimento do disposto no presente Cdédigo de Conduta pode, verificados os respetivos
pressupostos legais, dar origem a responsabilidade disciplinar e/ou criminal de acordo com a gravidade

da infragéo.

Comunicagao de Irregularidades e Consequéncias

Os colaboradores que tenham conhecimento ou fundadas suspeitas da pratica de quaisquer
irregularidades suscetiveis de poér em causa o bom nome da TERMOFEIRA, incluindo casos de fraude,
corrupgao ou praticas lesivas dos interesses e daimagem da TERMOFEIRA, devem reportar de imediato a
situagao.

A escassez de informacgdo, meios de prova ou documentacao de suporte, ndo exime o colaborador do
dever de participar as irregularidades das quais tenha tido conhecimento.

A TERMOFEIRA dispde de um canal confidencial de denuncias de atos de corrupcgéo e infragdes conexas
nos termos do disposto na Lei n. °93/2022, que estabelece o regime geral de protecao de denunciantes
de infragGes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de

outubro de 2019, relativa a protecao das pessoas que denunciam violagoes do direito da Unido.

Previsto no diploma, encontra-se garantida a exaustividade, integridade e conservagao das denuncias, a
confidencialidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade de terceiros mencionados na
denuncia, sendo impedido o acesso a pessoas ndo autorizadas.

Caso tomem conhecimento ou tiverem suspeitas fundadas da ocorréncia de atividades de corrupgao ou

infracbes  conexas, as  dendncias poderdo  ser realizadas através do  e-mail
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garantindo a confidencialidade do denunciante ou, pelo
envio de correspondéncia para a morada Zona Industrial da Lusopark, Rua do Feira Park, 821-835 4520-
632 S. Jodo de Ver, dirigida aos/as Gestores/as do Canal de Denuncias, viabilizando por este meio o
anonimato do denunciante e assegurando aresolugéo através de um procedimento rigoroso, transparente
e objetivo.
0 Codigo de Conduta estd no centro de todas as nossas relagdes. Representa os valores e deveres
fundamentais dos trabalhadores e colaboradores no seu contacto com os outros dentro e fora da

organizagao.

Podem ser tomadas medidas disciplinares contra qualquer pessoa que viole o Cédigo de Conduta que
podem incluir, dependendo da gravidade das agdes ou omissdes, despedimento com justa causa e

processos criminais adicionais, com possiveis sangdes que podem ser de multa ou prisao.

Por cada infragao é elaborado um relatério do qual consta a identificagcdo das regras violadas, da sangao
aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do sistema de controlo
interno.
Divulgacao

O presente Cdédigo é divulgado junto de todos os colaboradores através do correio institucional e, em
particular, junto dos que iniciam fungdes na empresa. Este encontra-se, também, disponivel na pasta de
gestao documental, no servidor e na Dropbox em:

, assegurando a acessibilidade e possibilidade de consulta e permitindo a
consolidagdo da aplicagéo dos principios e comportamentos definidos.
A geréncia deve assinar, formalizando o respetivo Cddigo, assegurando, ainda, que os restantes
colaboradores e trabalhadores tomam conhecimento
E efetuada a publicidade do Cédigo de Conduta aos seus trabalhadores na sua pégina oficial na Internet,

no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacao e respetivas revisdes.

Entrada em vigor e revisoes
O presente Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor 10 dias apds a sua aprovacdo pela geréncia da
TERMOFEIRA.
Podera ser revisto a qualquer momento, decorrente de alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica
ou societdria da entidade que justifique a revisdo, sendo pelo menos revisto a cada 3 anos. Sempre que

revisto, devera ser validado pela geréncia e divulgado a todas as partes interessadas.


mailto:canaldenuncias.termofeira@xzconsultores.pt
https://www.dropbox.com/home/01-TERMOFEIRA/03-SGQAS/12-CódigoConduta
https://www.dropbox.com/home/01-TERMOFEIRA/03-SGQAS/12-CódigoConduta
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S. Jodo de Ver, 20 de fevereiro de 2024

TERMOFEIRA, LDA.
503 495 026

\lm& OUJJ\:?M

(Maria Teresa Moreira Teixeira)

- - ¢
(Augusto Jodo dos Santos e Silva)




